11. Pasazieru sudzibu iesniegSana un izskatiSana

11.1. Pasazieris sudzibu par jebkuru Sabiedribas atbildibas jomu, tostarp kompensacijas vai
athidzinajuma pieprasijumu, var iesniegt, izmantojot kadu no Sadiem sazinas kanaliem:
11.1.1. klatiene Sabiedribas Klientu apkalpoSanas centra vai bileSu kasé;
11.1.2. elektroniska pasta adresé vilciens@info.vivi.lv vai pasts@vivi.ly;
11.1.3. Sabiedribas oficialaja timek|a vietné www.vivi.lv sadala “Kontakti”, aizpildot kontaktformu
https://www.vivi.lv/Iv/kontakti/;
11.1.4. oficiali registréto socialo tiklu kontu tie$pasta;
11.1.5. pa pastu, nosutot uz Sabiedribas juridisko adresi Pérses iela 8, Riga, LV-1011, Latvija.

11.2. Sudziba janorada iesniedzé&ja vards, uzvards un adrese vai citas zinas, kas palidz sazinaties ar
iesniedz€ju, pieméram, talruna numurs, e-pasta adrese u.c., ka arl sudzibas datums.
Kompensacijas vai atlidzinajuma pieprasijumiem jabut parakstitam pasrocigi vai ar drosu
elektronisko parakstu.

11.3. Pasazieris sudzibu var iesniegt, aizpildot Atlidzinajumu un kompensacijas pieprasijuma veidlapu
saskana ar Regulu Nr.2021/782.

11.4. Uz anonimam stidzibam un iesniegumiem Sabiedriba neatbild.

11.5. Visi sanemtas pasazieru sidzibas tiek registrétas Sabiedribas dokumentu registra, un katrai
stdzibai tiek noteikts atbildigais darbinieks par faktu noskaidrosanu, atbildes sagatavos$anu un
datubazes aizpildisanu.

11.6. Sudzibu izskata iespéjami atri, bet ne vélak ka 10 dienu laika no tas sanemsSanas dienas vai
attiecigi pamatotos gadijumos Sabiedriba informé pasazieri par to, ka vin§ sanems atbildi ne
velak ka tris méenesu laika péc sudzibas sanems$anas dienas.

11.7. Sabiedriba nodro$ina sudzibas izskatiSanas termina ievéro$anas kontroli.





